Bem-vindo a nossa companhia

A A.M.P.O. é uma Equipa que presta cuidados e
servicos a familias e ou pessoas que se encontrem
no seu domicilio, em situacdo de dependéncia
fisica ou psiquica e que nao possam assegurar,
temporaria ou permanentemente, a satisfacao
das suas necessidades basicas e ou a realizacao
das atividades instrumentais da vida diaria, nem
disponham de apoio familiar para o efeito.

Objetivos:

» Melhorar a qualidade de vida das pessoas e
familias;

« Contribuir para a conciliacdo da vida profis-
sional e familiar do agregado familiar

« Garantir cuidados e servicos adequados as
necessidades dos utentes;

- Reforcar as competéncias e capacidades das
familias e outros cuidadores;

« Facilitar o acesso a servicos da comunidade;

Missao
A Associacdo de Melhoramentos Pré Outeiro
(AMPO) é uma instituicao particular de Solida-
riedade Social (IPSS) que contribui para uma so-
ciedade mais solidaria, prestando servicos de
protecdao dos cidadaos na velhice e em todas as

situacoes de falta ou diminuicdo de meios de
subsisténcia ou de capacidade para o trabalho.

Focada nos utentes que lhe dao preferéncia, é
considerada a relevancia dos papéis assumi-
dos pelas familias, pelos colaboradores no pro-
cesso de prestacao de servi¢os, pelos parceiros
sociais publicos, privados ou religiosos, pelos
cidadaos em geral e seus representantes au-
tarquicos e, finalmente, pelos organismos que

MENTOS PRO-OUTEIRO

tutelam o servico de interesse publico.

A AMPO procura atender as necessidades e
desejos individuais e coletivos no que res-
peita a oferta de servicos e pretende merecer
a confianca dos publicos, através de resulta-
dos que traduzam a eficiéncia dos processos.

Pretende, também, atingir niveis de sa-
tisfacdo que caracterizem a qualidade
do servico prestado e deseja contribuir
para que os impactos na sociedade con-
firmem o valor publico da abordagem ao
problema do apoio social a terceira idade.

Instalacoes e Equipamentos

Servico de confecao de refeicoes diarias

Estamos a trabalhar para uma mudan-
c¢a de instalacbes que nos ira permitir me-
lhorar o servico de alimentacao, obede-
cendo a rigorosos critérios de qualidade
através da certificacdo do processo produtivo.

Servico de mobhilidade e transporte

Dispomos de uma frota de veiculos para que,
diariamente, seja possivel atender as neces-
sidades dos nossos utentes, através da pres-
tacdo de servicos de apoio domiciliario.

Servico de Apoio Domiciliario (SAD)

Com um grupo de profissionais zelosos e
competentes, contribuimos para a melhoria
da qualidade de vida dos utentes e familia.

Asseguramos a satisfacdo das neces-
sidades basicas: higiene pessoal e do
lar; alimentacdo e cuidados de saude.

Prestamos cuidados de ordem fisica e
apoio psicossocial de modo a contribuir
para o equilibrio e bem-estar do utente.

Estrutura Residencial

Estamos a trabalhar para garantir o finan-
ciamento que permita concluir as obras do
lar, de modo a permitir melhorar a nossa
oferta de servicos de apoio a terceira idade.
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Servicos

Prestamos os servicos de que neces-
sita, para que tenha uma vida melhor.
A Associacao de Melhoramentos Pré-Outei-

ro tem como objectivo promover a autono-
mia de pessoas dependentes, doentes acama-
dos ou em convalescenca, proporcionando
todo o conforto e atencdo que necessitam.

Para o efeito prestamos alguns dos ser-
vicos constantes na lista que se segue:

« Cuidados de higiene e conforto pessoal;

» Higiene habitacional, estritamente neces-
saria a natureza dos cuidados prestados;

- Fornecimento e apoio nas refei¢oes, res-
peitando as dietas com prescricao médica;

« Tratamentodaroupadousopessoaldoutente;

« Atividades de animacdao e socializacao,
designadamente, animacao, lazer, cul-
tura, aquisicio de bens e géneros ali-
menticios, pagamento de servicos, des-
locacdgo a entidades da comunidade;

« Servico de teleassisténcia.

Complementarmente procuramos atender a
necessidades especificas, como as que a seguir
se indicam:

« Formacao e sensibilizacao dos familiares e
cuidadores informais para a prestacao de
cuidados aos utentes;

« Apoio psicossocial;

« Confecao de alimentos no domicilio;
« Transporte;

» Cuidados de imagem;

« Realizacao de pequenas modificacdes ou
reparacdes no domicilio;

« Realizacao de atividades ocupacionais.

Fique ao corrente de todas as informacgdes e Noticias.
Visite o “site”:

www.asmeprou.wix.com/ampo

Atividades - proximos eventos

Programa Desportivo «Viver Melhor»

Programa implementado em 2004, estando nas 12
freguesias do municipio. Consta de sessdoes sema-
nais de atividades desportivas de natureza informal.

Inscricao na Junta de Freguesia da darea de re-

sidéncia ou diretamente na Divisao  Muni-
cipal de Acdao Social da Camara Municipal.
Destinatarios/as

Dirige-se a populacao com mais de 60 anos, proporcio-
nando atividades fisicas diversificadas que ajudem a
uma melhor qualidade de vida e promovam estilos de
vida saudavel e feliz.

A quinta-feira, das 10:00 as 10:45
Local: ATL do Outeiro - Santiago de Riba-Ul

Programa Cultural “IR Mais Longe”

Passeio ao Museu Nacional da Imprensa - Porto
Dia 13 de marco
Saida as: 13:30

As pessoas interessadas deverao efetuar a sua inscricdo na Junta de
Freguesia da area de residéncia.

Destinatarios/as: Pessoas com idade igual ou superior a 60 anos.

Programa «AQUIHADANCA»

E um novo projeto alegre e divertido,
com movimento e conviviopb ao som de te-
mas musicais que, certamente |he agradaréo.

06 de fevereiro (sexta) | 14:30-17:00 |
Salao da Freguesia de Pindelo.

Iniciativas da AMPO em parceria com a CMOAZ | 2015



Espaco do Associado

A sua participacdo é muito importante para con-
tinuarmos a desenvolver um trabalho humanita-
rio a favor daqueles que mais precisam, numa ida-
de em que mais dependem da nossa solidariedade.

Mantenha-se informado e colabore.

Os donativos constituem um recurso fundamen-
tal para que a AMPO possa continuar a prestar ser-
vicos que proporcionem condi¢coes de vida dignas a
todos os utentes que recorrem aos nossos servicos.

Contribua para melhorar a nossa resposta social.
ASSOCIE-SE

Fique a saber como é que pode ficar a beneficiar com
o preenchimento da sua declaracdao de IRS e como de-
vera proceder para que a AMPO possa beneficiar, sem
que isso represente qualquer esforco da sua parte.

Associacdo de Melhoramentos Pré-Outeiro

Destine 0,5% do seu IRS sem qualquer encargo para si,
ajudando a Associagdo de Melhoramento Pré-Outeiro.

IRS ANEXO H — Quadro 9
Contribuinte — 501 488 294

Assim, ao preencher o anexo H da sua declaragdo de IRS, indique no
quadro 9 a opgdo “InstituicGes Particulares de Solidariedade Social”
com o n2 contribuinte 501 488 294,
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Desta forma, 0,5% do seu IRS sera destinado pelo Estado a favor da
Associagdo de Melhoramentos Pré-Outeiro, ajudando-nos a
terminar o nosso projecto de Lar de Idosos, Centro de Dia e Apoio
Domiciliario.

Divulgue esta informagédo pelos seus amigos e conhecidos.

Estamos em fase de reestruturacao dos servi-
¢os de apoio social e prevemos a necessidade de
contratacdao de profissionais qualificados para
assumir funcdées em diversos dominios. Consul-
te o nosso “site” a ligacao [BOLSA DE EMPREGO].

Assembleia Geral da posse a novos Orgaos
Sociais da Associacao de Melhoramentos Pré

Outeiro
December 24, 2014

A Unica lista que se apresentou ao ato eleitoral,
para dar novo rumo ao destino da associacao,
cuja constituicdo remonta a novembro de 1983
, tomou posse no dia 19 de dezembro de 2014.
A nova Direcdo compromete-se na resolucao
da grave situacao financeira que punha em
causa o normal funcionamento desta institui-
¢ao e desse modo pretende reunir as condi-
¢bes minimas para introduzir alteracdes es-
truturais que permitam atingir os objetivos
e atividades estatutarias, de forma sustenta-
vel, em termos econdmicos, sociais e ambien-
tais. Para conhecer a lista das pessoas que
fazem parte dos seus o6rgaos sociais, consul-
te a nossa pagina: www.asmeprou.wix.com/ampo

Primeira reuniao de trabalho da nova direcao

Nova Direcao avanca com plano para a regu-
larizacdo de compromissos financeiros assu-
midos. Funcionarios da instituicdo voltam a
acreditar na estabilidade dos seus postos de
trabalho e recebem o subsidio de Natal de 2014.
Desta reunidao resultou, ainda, a programa-
¢ao de atividades prioritarias no dominio da
Gestao de recursos humanos, Relagées Publi-
cas, Suporte Juridico, Gestao Administrativa
e Financeira, Gestdao de Servicos, Gestao de
Equipamentos e Materiais e, da Comunicacao.
Programado para se iniciar em fevereiro de
2015, o processo de certificagcao de qualidade
da instituicao revela-se como uma das condi-
¢oes de alavancagem do sucesso organizati-
vo que a nova direcdao pretende implementar.
Em janeiro, esta previsto dar-se inicio as ne-
gociacoes com as entidades eclesiasticas,
de modo a resolver o destino a dar a capela.
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Num modelo de gestao que promove o alinha-
mento organizacional baseado em processos
transparentes, a comunicacao interna e externa
tem merecido particular atencdo. E nesse sen-
tido que a A.M.P.O., através do seu gabinete de
comunicacao, tem revelado o seu trabalho, re-
correndo as novas tecnologias de informacao e
comunicacao, com um microsite pleno de funcio-
nalidades uteis para todos os interessados neste
tipo de resposta social, o qual pode ser consul-
tado através do endereco http://asmeprou.wix.
com/ampo. Estd igualmente prevista a migracao
da plataforma de comunicacdo para um servico
de alojamento profissional de dominio proéprio.

De acordo com as informacgbes recolhidas na
segunda reunidao promovida pela Direcao da
A.M.P.O, no dia 15 de janeiro de 2015, estao a ser
executadas tarefas que visam contribuir para por a
funcionar o novo espaco destinado a confecao de
refei¢des, para o qual se procurara obter licenca de
utilizacao parcial, uma vez que a conclusao do pro-
jeto de todo o equipamento esta a ser alvo de pro-
gramacao, depois de ja ter sido resolvido, integral-
mente, o vinculo contratual com o empreiteiro.

A disponibilidade financeira que venha a resultar
da utilizacdo do montante disponibilizado pelo
recente acordo de reestruturacao, a amortizar em
prestacdes trimestrais, no prazo de quatro anos
(até final de 2019, contando que beneficia de um
periodo de caréncia de um ano), é um dos instru-
mentos de financiamento, admitindo-se o recurso
a outros instrumentos que estdo a ser estudados.

Tém sido contactados técnicos que garantam
a execucdo dos projetos de eletricidade, agua,
saneamento e gas, os quais deverao apresen-
tar as propostas a analisar e a adjudicar pelos
membros dos atuais o6rgaos estatutdrios, em
conformidade com os estatutos da A.M.P.O.

O trabalho da nova equipa diretiva tem resultado
na reconstrucao de uma imagem de grande cre-
dibilidade e notoriedade, junto de todas as enti-
dades publicas ou privadas, parceiros na prosse-
cucao da missao da Associacao. A introducao de
novas politicas internas, assentes nos principios
e valores defendidos e no espirito de missdao que
move toda a estrutura organizativa, tem-se re-
fletido na melhoria da cultura e do ambiente de
trabalho, numa maior eficiéncia dos recursos utili-
zados e na melhoria qualitativa dos servicos pres-
tados, com particular destaque para a qualidade

das refeicoes. A este proposito, esta a ser programada
uma acao de formacdo interna e, também, a colabora-
¢ao de uma estagidria, especialista em nutricionismo.

No sentido da melhoria da qualidade do servico
prestado, para além do plano de trabalho, a iniciar
no primeiro trimestre, relacionado com a certifica-
¢ao da qualidade de acordo com a norma ISO 9001,
estd a ser programada a contratacdao de pessoal qua-
lificado, de acordo com o perfil de competéncias
para as funcées em que a necessidade se manifesta.

O processo da “Capela”, depois de ter sido aprovada a
decisdo de transferéncia de propriedade para os or-
ganismos religiosos, esta a ser conduzido pelos res-
ponsaveis autarquicos e envolve, diretamente, o presi-
dente da Unido das Freguesias de Oliveira de Azeméis,
Santiago de Riba-Ul, Ul, Macinhata da Seixa e Madail.
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